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1. Acesso 

1.1 URL 

Para aceder à plataforma de suporte, aceda ao endereço web: https://suporte.lykosit.com/ 

1.2 Login 

Insira o utilizador/email e password. Caso não tenha uma conta, aceder a “Não tem conta? 

Efetue uma reserva”. 

Caso se tenha esquecido da password, tem a opção “Esqueci-me da password” 

 

 

https://suporte.lykosit.com/
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2. Navegação 

2.1 Layout da aplicação 

 

2.2 Utilizador 

Ao pressionar a opção, Perfil, é apresentada a janela abaixo. 

 

1. Campo para escolher uma fotografia -> Por defeito, quando inscrito com um email 

@lykosit.com, a aplicação irá buscar-vos a foto do vosso email. Caso não tenham, então 

fica uma imagem “default”. Mesmo tendo uma fotografia, se decidir mudar, a aplicação 

dará sempre prioridade à foto que tiver inserido posteriormente. 

2. Campo de TAG (identificador único) por utilizador. Neste ecrã pode também alterar o nome 

do utilizador e mudar a password. 
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2.3 Calendário de Reservas 

O calendário permite visualizar, criar e gerir reservas de salas. Mostra todas as reservas 

existentes e permite fazer novas reservas através de drag & drop ou clicando nas datas. 

 

1.  Fazer uma reserva para uma data singular. *Ver 2.3.1 / 2.3.2*. 

2. Lista de salas organizadas por tipo de sala. Um duplo clique faz com que filtre o calendário 

pela sala específica. 

3. Filtro que mostra apenas as salas que o utilizador tem acesso. Quando desmarcado, 

mostra todas as salas (incluindo aquelas que o utilizador não tem acesso/não pode 

reservar).  

4.  Filtro para procurar por: tipo, nome da sala ou localização. 

5.  Se tiver uma data de renovação do tempo mensal (ex.: dia 1), no dia de renovação (ou 

no dia em que aceder ao calendário pela primeira vez após o dia de renovação), uma 

mensagem de reposição de minutos aparece. 

6. Filtro que mostra apenas as reservas para a sala que o utilizador está a procurar. 

O utilizador tem a possibilidade de reservar uma sala para vários dias ao mesmo tempo, tal 

como demonstrado na figura abaixo. Para além disso, consegue editar a reserva a clicar em 

cima do evento. 
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1. Como demonstrado na seta, ao arrastar o evento para outro dia, o utilizador altera a 

reserva do dia 9 para, por exemplo, dia 30.  

Como descrito na seta que vem da lista de salas para o calendário, o utilizador pode arrastar 

uma sala para um dia específico para adicionar uma reserva singular. Ver pop-up de 

adicionar reserva singular abaixo. 

 

2.3.1 Adicionar reserva para vários dias 

 

 

1. Descrição de horas ainda disponíveis para o tipo de sala selecionada, para o 

utilizador.  

2. Escolher sala/lugar, onde tem as devidas descrições de se a sala já está 

parcialmente reservada, ou livre. As salas totalmente ocupadas para o dia não 

estarão presentes neste campo. 

3. Alterar a hora de início para todas as datas selecionadas. 

4. Alterar a hora em que terminou a reserva para todas as datas selecionadas. 

5. Botão para confirmar as alterações de horário para todas as datas. 

6. Botão para cancelar as alterações de horário para todas as datas 

7. Botão para editar o horário uma das datas em particular. 
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8. Botão para eliminar uma das datas em particular da reserva.  

9. Caixa de texto para inserir notas (as notas serão reproduzidas de igual forma para 

todos os dias da reserva).  

10. Botão de confirmação das alterações 

 

2.3.2 Criar reserva para dia único 

 

 

2.3.3 Reservas Pendentes 

Quando um utilizador ultrapassar o limite de horas mensais para um tipo de sala, 

quando tentar reservar uma sala, terá um “Aviso de Limite Mensal”. Este aviso, informa 

o utilizador que a reserva/reservas que terão excedido o limite mensal de horas, ficarão 

pendentes de aprovação por parte da administração. 
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1. Botão para confirmar a reserva de uma sala que ficará pendente. 

 

As reservas ficam com diferentes formatos, dependendo do seu estado inicial/final. 

Como descrevemos na figura abaixo.  

 

1. Evento com reserva que foi confirmada automaticamente(instantaneamente).  

2. Reserva que se encontra pendente. 

3. Reserva que esteve pendente e foi rejeitada pela administração. 

4. Reserva que esteve pendente e foi aceite pela administração. 
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2.3.4  Visão Semanal/ Diária do Calendário de Reservas 

 

Depois de ter uma reserva efetuada com sucesso, assim como na visão mensal, é 

possível arrastar o evento para outra data. Nesta visão em específico, é possível 

arrastar a reserva para outro dia e definir diretamente a data, arrastando para lá, como 

conseguimos ver na descrição da seta indicadora da figura acima. 

1. Da mesma forma que consegue criar uma reserva ao clicar numa hora, também 

pode especificar de que hora até que hora quer essa reserva, basta arrastar para 

cima, ou para baixo, em conformidade com o horário que desejar. Esta 

funcionalidade também funciona caso queira editar o tempo de uma reserva, basta 

arrastar mais para cima, ou para baixo.  

2. Da mesma forma que consegue criar uma reserva ao clicar, e tal como acontece na 

visão mensal, se esta já estiver criada, existe a possibilidade de a editar ao clicar no 

horário da reserva, abrindo uma caixa de edição que se encontra abaixo. Ver 

figura abaixo(2.3.5). 

 

2.3.5 Editar Reserva 
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1. Disponibilidade horária para aquele tipo de sala.  

2. Editar lugar/sala, se tiver o intuito de alterar a sala em que fez a reserva inicial. 

3. Adicionar/editar notas da reserva.  

4. Identificador da data de reserva. Não é possível alterar por aqui. Terá que eliminar 

e criar uma reserva nova.  

5. Campo para editar hora de início/fim. 

6. Botão para eliminar a reserva da sala por completo. Ver figura abaixo 

7. Botão para confirmar as alterações. 

 

2.3.6 Eliminar Reserva 

 

1. Botão para prosseguir com a eliminação da reserva. 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

geral@lykosit.com  

www.lykosit.com  

+351 968 653 280 

+351 913 821 121 

 

 

 

 

 

 

mailto:geral@lykosit.com
http://www.lykosit.com/

